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打造电子凭证闭环高效应用的“瑞金模式”
上海交通大学医学院附属瑞金医院

一、案例主题

上海交通大学医学院附属瑞金医院（以下简称瑞金医院）

积极探索医院相关凭证的全面数字化转型，以电子凭证会计

数据标准为核心，深度应用信息技术、融合医院业务流程，

于 2023年 6月建立了电子凭证标准数据管理平台——“瑞

金医院电子凭证标准数据管理平台”（以下简称管理平台），

成功形成电子凭证会计数据标准化处理流程以及全流程闭

环的电子凭证“开收一体，财税一体，全面协同”的管理模

式与实践路径。

电子凭证会计数据标准的应用不仅简化了传统纸质凭

证流转的繁琐流程，提升了财务工作处理效率，同时在提升

医院管理水平、保障财务数据质量、促进信息系统整合等方

面都具有重要意义，真正推动医院向数字化、智能化方向转

型，助力医院高质量发展。

二、主要做法

瑞金医院创新建设管理平台，在兼顾效率和经济实用的

基础上，推动管理平台与物资管理系统、报销系统、专项管

理系统、会计核算系统、司库系统、电子会计档案等系统之

间的对接和升级改造，实现电子凭证开具、接收、验签、解

析、验真、查重、转换、存储、入账、风险监测、状态更新、
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归档等诸多功能，形成电子凭证会计数据的全流程闭环管理，

有效推动电子凭证管理智能化升级，加速医院财务管理数字

化和智能化进程的同时，降低管理成本，为医院财税数智化

转型奠定基础。

（一）系统改造、建设及对接。

管理平台的落地应用主要涉及 HRP（Hospital Resource

Planning）、物资管理、会计核算、HIS（Hospital Information

System）、全景式智慧司库等系统的对接与改造升级。财务

处作为应用工作牵头部门，整体统筹，分步推进，采取“利

旧+创新”的系统改造方案，最大限度节约建设成本。如图 1

所示。

图 1 “瑞金医院电子凭证标准数据管理平台”系统对接图

系统建设与改造主要包括四大维度：一是建立管理平台，

该平台集电子凭证的接收、验签、解析、报销、入账、归档

等功能于一体，实现电子凭证数据的标准化处理。二是管理

平台成功对接医院现有系统（物资管理系统、HRP 报销及专
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项管理系统、会计核算系统、HIS 收费系统及医疗收费电子

票据系统、智慧缴费数字化管理平台），贯通电子凭证接收、

验签、解析、验真、查重、转换、存储、查询、报销和入账

处理流程。三是升级电子会计档案系统，实现九大类会计数

据标准的电子凭证归档、自动生成入账信息结构化数据文件

并归档，便于电子凭证档案查询，提升检索效率。通过增加

档案智能匹配规则，通过接收、解析电子凭证数据信息、元

数据、关联关系，实现电子记账凭证和电子原始凭证自动挂

接，自动整理组件，提升档案整理效率。四是对接管理平台

和全景式智慧司库，完成银行电子回单的入账和归档处理，

真正实现通过各系统集成，形成院内电子凭证会计数据的接

收、验签、解析、验真、查重、转换、存储、报销、支付、

入账和归档的全流程闭环管理，实现业、财、税、资、档一

体化管理，显著提升了医院电子凭证会计数据的管理能级。

（二）电子凭证全流程闭环管理。

瑞金医院在电子凭证会计数据标准应用工作中，重点聚

焦电子凭证的全流程管理，确保每个环节都能无缝对接，实

现端到端的流程闭环管理。电子凭证的流转和处理涉及多系

统、多环节，管理平台在其中扮演核心枢纽：当业务发生时，

相关系统首先生成业务数据并推送至管理平台，管理平台随

即触发预设电子凭证处理流程并推动电子凭证在各系统间

流转直至归档。

1.凭证接收的管理。管理平台内建有独立的核心组件—
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—“瑞金电子凭证池”，通过系统间的标准接口，“瑞金电

子凭证池”可自动采集各类内外部电子凭证，凭证采集方式

包括：通过系统总对总对接的方式与各开具端平台（如税务

数字账户、工商银行、中航服、银行互联互通平台等）对接，

实时采集获取单位抬头的电子凭证，未能打通的凭证类型通

过邮箱收票、互联网渠道授权归集的方式补充归集，确保“瑞

金电子凭证池”数据完整性。针对财政电子票据、增值税电

子普票（专票）、数电票等九大类电子凭证，“瑞金电子凭

证池”采取标准化、自动化采集；对于纸质凭证，“瑞金电

子凭证池”通过 OCR 技术识别票据信息后进行后续处理。以

上创新流程一方面实现对包含电子、纸质凭证在内的全部凭

证的集中管理；另一方面大幅减少传统手工录入工作量和纸

质凭证流转，极大提高凭证接收和处理效率。针对国库集中

支付凭证的处理方式，管理平台于 2025 年 2 月系统升级，

国库集中支付凭证可通过导入方式获取，并已具备“按照电

子凭证会计数据标准的要求实现国库集中支付电子凭证接

收、解析、入账和归档等全流程无纸化处理”的能力。

2.凭证验签与解析。管理平台内置数字签名验证技术，

可确保电子凭证数字签名的有效性和真实性。在验签过程中，

管理平台使用相应的公钥解密签名，并与原始数据进行比对，

以确定签名的准确性。在解析环节，管理平台对电子凭证中

的关键信息进行解析和提取，为后续的深入处理和分析打下

坚实基础。自动验签和解析进一步提升了会计数据的真实性、
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准确性和完整性。

3.报销与凭证稽核。报销流程主要涉及管理平台单位凭

证池、个人凭证夹“乐享数字票证”和 HRP 报销系统。“乐

享数字票证”能够帮助报销人轻松管理个人发票，涵盖电子

发票、纸质发票，集成微信卡包。通过导入发票、拍照上传、

扫码认领、AI 识票等方式，“乐享数字票证”可随时随地、

简易便捷地帮助报销人完成发票使用的全过程管理，包括发

票收纳、发票归类、发票报销等，个人所有发票信息尽在掌

控。管理平台对验签解析后的电子凭证数据进行智能稽核并

推送至 HRP 启动报销流程。智能稽核主要校验发票真伪、费

用标准合规性以及报销政策一致性，可有效杜绝人为疏漏、

预防财务风险。除自动稽核外，管理平台还支持财务管理人

员根据需要自定义发票稽核规则，包括但不限于验真、验重、

超期报销、发票状态及敏感词检测等，有效减轻人工审核工

作量，规避重复报销与虚假票据相关风险，显著提高报销准

确性、效率以及内控管理水平。

4.入账与信息反馈。凭证稽核以及报销审批流程结束后

随即启动会计核算流程，会计核算系统接收来自管理平台和

HRP 报销系统的数据后自动进行会计凭证生成处理，并将核

算结果反馈至管理平台，由管理平台依照电子凭证会计数据

标准生成入账实例文档，当电子凭证入账信息变更时，可自

动更新入账实例文档。管理平台还具备电子凭证的入账信息

反馈功能，主要是根据凭证的归属主管部门，将入账信息反
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馈至财政电子票据公共服务平台或税务部门电子税务平台，

有效预防电子凭证的重复报销，加强了医院内部控制管理，

提升了财务管理的规范性和安全性。

5.归档与查询。管理平台所生成的入账实例文档定期自

动同步至电子会计档案系统，以电子化的形式完成归档。目

前，瑞金医院已实现记账凭证、原始凭证、账簿、报表等关

键财务信息的全面电子化归档，形成了全口径、完整详尽的

电子会计账簿档案库。系统提供的“百度式”档案检索和溯

源功能，使财务人员能够快速查询档案资料，极大地提升了

检索效率。同时，依托系统内置的档案阅读器，辅以电子签

章、电子文件动态水印、脱敏遮挡等安全技术，瑞金医院电

子会计档案管理系统真正实现了“有借免还”的电子借阅，

方便了内外部电子资料的使用。此外，系统还支持历史财务

数据的查询，避免了维护陈旧系统或在多个系统间切换登录

的繁琐操作，确保了医院财务数据的透明性、完整性和可追

溯性。此外，电子会计档案管理系统支持多种格式的电子凭

证存储，包括 PDF、OFD 以及符合电子凭证会计数据标准的

XML 凭证信息文件，全面覆盖不同业务场景的需求。

三、应用成效

（一）成功实现业务与财务系统的互联互通。

通过管理平台与物资管理系统、HRP 报销系统、会计核

算系统、司库、电子会计档案等系统的深度对接与改造，瑞

金医院成功实现了电子凭证在各项业务中的无缝流转。这种
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系统间的互联互通不仅提高了数据处理的精准性与响应速

度，还显著降低了财务人员在大量重复、规则明确且耗费时

间的凭证处理方面的工作强度。财务部门因此能够更加迅捷

地响应高附加值业务需求，为医院的经济活动提供了强有力

的支撑，推动了医院经济运行的高效率和高质量发展。

（二）促进医院运营精细化管理高质量发展。

瑞金医院借助电子凭证的标准化实施与应用，促进了医

院经济活动的高效运行，尤其是在药品、办公物资、卫生材

料采购以及个人报销等复杂业务场景下，管理平台可自动完

成发票接收、验真和入账流程，所有环节均采用电子化流程，

确保信息的实时同步和流程的无缝衔接，降本增效成果明显，

进一步提高各项经济活动的精细化管理水平。

（三）实现医院内控的智能化风险防控管理。

管理平台采用先进的自动验签、解析、验真、验重等技

术流程，对电子凭证实施全面监控，从而确保风险管理的严

密性和前瞻性。尤其在报销流程中，管理平台能够自动执行

对每张报销单据中原始凭证的验签、解析、验真、验重及敏

感词筛查，不仅有效消除了人工审核的主观偏差，还将风险

控制从被动的“事后补救”转变为主动的“事前预防”。这

一创新的智能化风险防控机制，为医院财务支出的安全性提

供了有力保障，标志着医院财务管理向更高层次的精细化和

智能化水平迈进。

（四）有效形成数据驱动决策支持专业能力。
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管理平台及其核心组件“瑞金电子凭证池”积累了大量

的财务和业务数据，凭借其内生的全链数据汇集能力，管理

平台不仅极大提升了凭证、账簿、报表和原始凭证等跨类别

财务文档、数据的互联互查能力，还进一步推动了数据资源

的有效管理和利用，为决策分析提供了丰富的素材，助力医

院运营管理。医院可在此基础上，进一步运用大数据分析技

术挖掘财务数据的内在价值，洞察运营过程中的潜在问题和

优化空间，为管理层提供了基于事实和科学方法的决策建议，

优化了决策流程，提升了管理效能，同时确保了医院决策制

定的科学性和前瞻性，增强了医院对财务管理和运营效率的

把控能力，为医院高质量发展提供有力支持，如图 2 所示。

图 2 “瑞金医院电子凭证标准数据管理平台”全链数据汇集

瑞金医院成功实现电子凭证全流程自动化处理，截至

2025 年 7 月，医院接收验签解析的电子凭证数量为：增值税

电子普通发票 13,559 份，财政电子票据 563 份，铁路电子

客票 325 份，航空运输电子客票行程单 180 份，数电发票

113,594 份，电子非税收入一般缴款书 17 份，银行电子回单
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119,127 份，银行电子对账单 2,582 份，生成入账实例文件

归档完成全流程处理凭证共计 108,933 份。

管理平台支撑瑞金总院、全资和控股公司、瑞金太仓分

院等 6 家单位上线使用，截至 2025 年 7 月，共接收九大类

电子会计凭证业务，涉及金额 599 亿元；开具数电发票金额

3.2 亿元，财政电子票据金额 5.4 亿元，电子专用收据金额

90.1 万元。统一的票据开具标准和集中化管理机制，强化了

财务风险控制能力，为各单位财务数字化转型提供了有力支

撑。

在经验推广与宣传培训方面，瑞金医院积极作为、深度

提炼、积极培育相关人才，不断开展电子凭证会计数据标准

应用工作的宣传和推广。医院通过媒体发布、对外宣传、接

待参观交流、举办论坛、组织培训、现场教学、课题研究、

发表论文、出版专著等方式总结建设经验并形成典型案例，

在全国范围推广经验，推动医疗卫生行业乃至其他相关行业

对电子凭证会计数据标准的理解和应用。

截至 2025 年 7 月，瑞金医院在各类全国性论坛进行推

广 60 余次；接待同行及其他单位参观交流 50 余次；主办相

关论坛 10 次，辐射全国各地医院经济管理骨干 1120 余人；

举办国家级继续医学教育项目《公立医院智慧财务体系建设

与实践》2 期，来自全国学员近 500 人次；与上海国家会计

学院联合推出案例教学系列课程 4 期累计 72 个课时，全国

各地参与学员近 350 人次，并共建现场教学基地；多次举办
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中国医药会计学会财务管理实践培训班，与中国总会计师协

会联合举办的案例公开课，参加学员近 600 人次；成功申报

2 项软件著作权，成功申请多项局级以上研究项目、核心期

刊发表多篇论文，在全国范围内提升了医疗卫生行业对电子

凭证会计数据标准的认知度和应用能力。

（上海交通大学医学院附属瑞金医院供稿）
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